Rip, 0.p.s.
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VYLET NA RIiP

OBCHODNi PODMINKY

k portalu www.kulturaroudnice.cz

Vyfizuje: Kontaktni udaje: Nase znacka (€.j.) Roudnice n. L.
Ludék Jirman 412 871 149, info@ripops.cz kulturaroudnice.cz/2019 dne 20. 11. 2019

Zde jsou obchodné podminky, v€etné rozsahu vasich prav s tim souvisejicich ve vztahu k portalu www.kulturaroudnice.cz a prodeji
vstupenek na tomto portalu:

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky a reklamacni rad (dale jen ,,Obchodni podminky pro nakup“) upravuji prdva a povinnosti spole¢nosti
Rip, o.p.s., ICO: 28708091, DIC: CZ28708091, se sidlem Karlovo namésti 21, 413 01 Roudnice nad Labem, zapsana v Rejst¥iku
obecné prospéinych spolecnosti vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka O 264, Kanceldi a zasilaci

adresa: O¢kova 2, 413 01 Roudnice nad Labem (déle jen ,,Rip“) a tfetich osob pfi prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni, sportovni
a/nebo jiné akce organizované Poradatelem (dale jen ,,Akce”) prostfednictvim Rip.

2. Poradatel Akce je fyzicka nebo pravnicka osoba odli$nd od Rip, ktera zaji$tuje a organizuje kondni Akce a kterd je prodavajicim
vstupenek na Akce nebo pfimo Rip, ktery svym jménem a na svilj Ucet také zajistuje a organizuje kondni Akce a ktery je také
prodavajicim vstupenek (vSe uvedené dale jen ,Poradatel”). Identifikace Poradatele a jeho kontaktni udaje jsou uvedeny vidy
u konkrétni Akce.

3. Tyto Obchodni podminky pro ndkup tvofi nedilnou soucdst smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem jakozto prodavajicim a
kupujicim vstupenek na Akci prostfednictvim Rip a kupujici ndkupem vstupenek soucasné stvrzuje, 7e se s témito Obchodnimi
podminkami pro nakup seznamil.

4. Rip proddva vstupenky prostiednictvim internetovych stranek www.kulturaroudnice.cz, popF. internetovych stranek, které
na www.kulturaroudnice.cz presméruji, a ddle prostfednictvim svych prodejnich mist (uvedené na www.ripops.cz jako
provozovny) (déle jen ,Prodejni sit*).

5. Za nakup vstupenek prostfednictvim Prodejni sité se povazuje i nakup v rémci hromadnych objednavek piimo u Rip.

6. Kontaktovat Rip znamend kontaktovat opravnénou osobu na jeji konkrétni telefonni &islo &i e-mail, je-li zndmo, nebo na obecny
telefon ¢i e-mail, uvedeny v sekci na webu www.kulturaroudnice.cz nebo www.ripops.cz.

Il. PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Rip dodat jménem a na Ucet Poradatele kupujicimu vstupenky na jim zvolenou Akci, a to
v mnozstvi pozadovaném kupujicim limitovaném dostupnosti vstupenek predanych k prodeji Rip Poradatelem a zavazek
kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

2. Smlouva je uzavrena zaplacenim vstupného ze strany kupujiciho.
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3. Rip se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vstupného, s tim, Ze v piipadé ndkupu
vstupenek pres internet budou dodany v elektronické podobé na e-mail zadany kupujicim a v pfipadé nakupu vstupenek jinym
zplsobem v Prodejni siti (na pokladné u Rip, nebo u obchodniho partnera Rip) budou kupujicimu vstupenky dodany bezprostiedné
po zaplaceni vstupného prislusnym pracovnikem, u néhoz kupujici vstupenky zakoupi. Kupujici nema narok na dodani vstupenek
dfive, nez bude uhrazeno vstupné za vstupenky v plné vysi.

4. Doruéenim vstupenek kupujicimu ze strany Rip jsou vekeré zavazky Rip vyplyvajici ze smlouvy splnény.

11l. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k akci, na niz jsou vstupenky zakoupeny

1. Kupujici bere na védomi, ze Rip neni Poradatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky prodavany. Rip

zajistuje vyrobu, prodej a distribuci vstupenek kupujicim na jednotlivé Akce vidy jménem a na ucet jejich Poradatele, a to
na zakladé smluvniho vztahu mezi Rip a Poradatelem Akce. Nakupem vstupenky na Akci vznikd pravni vztah mezi kupujicim a
Poradatelem této Akce. Rip proto nenese 7adnou odpovédnost za pInéni povinnosti Poradatele Akce, které vyplyvaji ze smluvniho
vztahu mezi kupujicim a Pofadatelem Akce.

2. Rip Zadnym zplsobem neodpovida za konani jakékoliv Akce anebo za to, e se konat nebude, neodpovida ani za jakoukoliv
zménu Akci nebo jejich termint ¢i mista konani, dale neodpovida za jejich pribéh, za jakékoliv udalosti, k nimz by na Akcich doslo
¢i za jakékoliv skuteénosti, které by mély pdvod v konani & nekonéni Akce. Rip neodpovida za 74dné zavazky Poradatele Akce.
Dale Rip neodpovida za zddnou majetkovou ¢ nemajetkovou Gjmu zplisobenou kupujicimu ¢i jiné osobé Pofadatelem Akce, nebo
kterd by vznikla kupujicimu nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akci. Veskeré naroky kupujiciho ¢i tfetich osob je tfeba vidy
uplatnit u Poradatele Akce.

Uvedené neplati, pokud je Rip poradatelem akce.

3. Kupujici se ndkupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena Poradatelem Akce. Dale se kupujici nakupem vstupenky
zavazuje podrobit se provoznimu a ndvstévnimu radu mista konani Akce.

4. Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno prdvo na zménu jejiho programu, terminu a mista kondni. Nakupem vstupenky bere zakaznik
toto pravo Poradatele na védomi.

5. Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo Prodejni sit Rip neodpovida.
IV. Postup pfi ndkupu vstupenek a platebni podminky

1. Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz pripadné vedlejsi poplatky
¢i naklady spojené s ndkupem vstupenky.

2. V ptipadé nakupu vstupenky prostfednictvim internetovych stranek www.kulturaroudnice.cz je platba za vstupenku mozina
pouze platebni kartou, bankovnim pfevodem, na fakturu.

3. Platba platebni kartou je poskytovana spole¢nosti Global Payments s.r.o., IC: 04235452, Praha 10, Stragnice, V ol$inach 626/80,
dale jen ,GPA”.

5. K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany kupujiciho, akceptaci objednavky ze strany Rip
(pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi kupujicim nebo vyuzitim sluzby , GPA“.

6. Rip nenese odpovédnost za pfipadné néaklady kupujiciho spojené s ndkupem vstupenky vyplyvajici ze smluvniho vztahu
kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné ktera vede pro kupujiciho bankovni tcet, nebo ze smluvniho
vztahu s GPA, jejichZ prostfednictvim provedl| kupujici Ghradu vstupného.

8. Vstupenky nejsou zasildny postou, a to ani na dobirku.
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V. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi nema kupujici
pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a Pofadatelem prostfednictvim Rip odstoupit podle ustanoveni §1829 obé&anského
zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dn( bez udani dlivodu), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuZiti volného
¢asu a plnéni je podnikatelem, tedy v tomto pfipadé Poradatelem Akce, poskytovano v uréeném terminu.

VI. Reklamacni rad
1. Vedkeré reklamace vstupenek zakoupenych u Rip prostiednictvim Prodejni sité se fidi témito Obchodnimi podminkami
pro nakup a reklamacénim rddem uvedenym v tomto ¢l. VI.

2. Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v niZze uvedenych pfipadech a za nize uvedenych podminek.

3. Kupujici nema ndrok na vyménu vstupenky. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky
nebude vstupenka nahrazovdna novou a kupujicimu nebude poskytnuta ndhrada ani mu nebude vrdcena uhrazena cena
za vstupenku.

4. Rip nenese 7adnou odpovédnost za to, 7e nebude kupujicimu doruéena vstupenka z diivod spoéivajicich na strané kupujiciho,
zejména pak z ddvodd, Ze nebude mozné vstupenku kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e-mail (napt. preplnéna schranka,
spam filtr, atp.).

5.V pfipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 1 hodiny po zaplaceni vstupného, je povinen neprodlené, nejpozdéji
véak do 24 hodin ode dne uplynuti vyse uvedené Ihty k doruéeni vstupenky, kontaktovat Rip a oznamit, 7e neobdrzel uhrazenou
vstupenku. Pro tyto Ucely je kupujici povinen sdélit Rip jméno, pfijmeni a e-mail, které uvedl jako kontaktni, resp. identifikaéni
Gdaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé, Ze Rip zjisti, Ze vstupenka skute¢n& nebyla kupujicimu doruéena, a neptjde o pt¥ipad
uvedeny v predchozim odst. 4 tohoto reklamaéniho ¥adu a zaroveri kupujici oznamil Rip, e mu vstupenka nebyla doruéena,
ve vyse uvedené [h(té a vyse uvedenym zplsobem, bude dale postupovano nasledujicim zplsobem:
1. Rip se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle viak 1 hodinu pFed konanim Akce, zaslat kupujicimu znovu vstupenku
na kupujicim zadany e-mail,
2. v ptipadé, e jiz doslo ke konani Akce, se Rip zavazuje vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a to nejpozdéji do 30 dn0
ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.
3.V pripadé, Ze ze strany Poradatele dojde ke zméné mista konani nebo terminu Akce nebo k Uplnému zruseni Akce,
bude kupujici, ktery Rip poskytl svilj kontakt (e-mail, telefon, postovni adresa, fax apod.), o této skute¢nosti
prostfednictvim jakéhokoliv z uvedenych kontakt(l vyrozumén. Rip neodpovida kupujicimu za to, 7e jej nebude mozno
prostiednictvim tohoto kontaktu v€as zastihnout, ani za to, Ze kupujici obdrzi v€as odeslané vyrozuméni se zpozdénim.
4. Dojde-li ze strany Poradatele ke zméné terminu Akce, ma kupujici prdvo na vraceni vstupného. Toto pravo mize
kupujici uplatnit nejpozdéji paty pracovni den nasledujici po pldvodnim terminu Akce a pouze v pfipadé, Ze vstupenka
dosud nebyla vyuzita. Pokud kupujici neuplatni své pravo v uvedené lh(ité, ma se za to, Ze ma zajem zucastnit se Akce ve
zménéném terminu.
5. Dojde-li ze strany Poradatele k dUdplnému zruseni Akce, ma kupujici prdvo na vraceni vstupného.
V pfipadé nakupu vstupenky v prodejnim misté Rip nebo prodejnim misté smluvniho partnera Rip musi kupujici uplatnit
toto pravo bez zbytecného odkladu, nejpozdéji paty pracovni den nasledujici po terminu Akce. V ostatnich pfipadech se
pravo kupujiciho podle tohoto odstavce povazuje za uplatnéné automaticky.

6. Rip bude vstupné vracet nize popsanym zptisobem a to pouze do vyse finanénich prostiedkd, které Rip Poradatel poskytne.
Témito finan¢nimi prostiedky se rozumi zejména finanéni prostiedky, které Rip obdrzel od kupujicich za prodej vstupenek a které
doposud nebyly prevedeny Poradateli Akce. V €asti, v niz nebudou naroky kupujiciho uspokojeny, odpovida kupujicimu vyhradné
Poradatel zrusené Akce a nikoliv Rip.
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7.V ptipadé, Zze budou splnény podminky pro vraceni vstupného dle odst. 7 aZ odst. 9 tohoto reklamacniho fadu, bude vstupné
kupujicimu vraceno nésledujicim zplsobem:
1. v pripadé elektronického nakupu vstupenky prostrfednictvim internetovych stranek www.kulturaroudnice.cz bude
vstupné vraceno prostiednictvim platebni karty, kterou byla provedena thrada vstupného, a v pfipadé platby bankovnim
pfevodem na bankovni ucet, z néhoz bylo vstupné zaslano,
2. v ptipadé nakupu vstupenky v prodejnim mist& Rip nebo prodejnim misté smluvniho partnera Rip bude vstupné
vraceno zpUsobem, ktery si zvoli kupujici (hotovostné ¢i bezhotovostné) s tim, Ze podminkou vraceni vstupného je, ze
se kupujici bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 7 dnli ode dne plvodniho data konani zrusené Akce) dostavi do
prodejniho mista, ve kterém vstupenku na Akci zakoupil a vrati zakoupené vstupenky,
3. v pfipadé nakupu vstupenky prostfednictvim ,GPA“ platby dle ¢l. IV. odst. 3 informuje Rip GPA o stornu platby.
Vstupné nasledné vraci kupujicimu GPA dle ,,VSeobecnych obchodnich podminek GPA“ .
4. Jakékoliv jiné reklamace, nez vy$e uvedené, bude Rip postupovat k vyjadieni anebo pfimému vyfizeni Poradateli.
Na Zadost zdkaznika bude zdkaznikovi poskytnut pfimy kontakt na Pofadatele.
5. U Rip nelze zadnym zptisobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci, kterou zakaznik nezakoupil v Prodejni siti.

VII. Mimosoudni FeSeni spord

V pfipadé, Ze dojde mezi Poradatelem Akce a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti
s ndakupem vstupenky na Akci poradanou Poradatelem i v souvislosti s konanim ¢i prilbéhem poradané Akce, ktery se nepodatri
vyresit vzajemnou dohodou mezi timto zakaznikem a poradatelem, miZe zakaznik podat navrh na mimosoudni reseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
—oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz. Zdkaznik mlze rovné? vyuzit platformu pro fedeni spor( online,
kterd je zfizena Evropskou komisi na internetové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. Ochrana osobnich udajt pfi nakupu
1. Rip béhem prodeje vstupenek zpracovava osobni Gdaje, které mu pfi ndkupu vstupenky poskytne kupuijici, a to v souladu

se ZASADAMI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU.
2.V ptipadé chybné zadanych Gdajl (nap¥. pFeklep ve jméné &i telefonnim ¢&isle) ma kupujici povinnost kontaktovat Rip.

IX. Zavérecna ustanoveni
1. Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup neplatné ¢i neucinné, neni tim dotcena
platnost a ucinnost dalSich ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup, ktera jsou oddélitelnda od neplatného
¢i neucinného ustanoveni.

2. Rip je opravnéna kdykoliv zménit tyto Obchodni podminky pro nakup.

3. Veskerd ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup a smluvni vztah mezi Pofadatelem, kupujicim a Rip se fidi éeskym
prdvnim fadem.

4. Veskeré spory vzniklé pfi nakupu vstupenek prostiednictvim Rip budou fedeny u obecnych soudt Ceské republiky, pokud
nebudou vyfeseny mimosoudné.

V Roudnici nad Labem dne 20.11. 2019, Rip, o0.p.s.

20. listopadu 2019 17:22
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